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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penilaian konsumen terhadap brand di Shopee dan untuk 

mengetahui online customer review terhadap keputusan pembelian produk fashion Dama Kara di Shopee. 

Dengan metode deskriptif pendekatan kuantitatif Teknik analisis data menggunakan regresi linier sederhana. 

Teknik sampel yang digunakan adalah accidental sampling dengan jumlah responden 96 orang. Hasil 

penelitian menunjukkan Online Customer Review berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian produk Fashion Dama Kara sebesar 83,8%. 

Abstract 
This study aims to determine consumer assessment of the brand on Shopee and to determine the influence of 

online customer reviews on the purchasing decisions of Dama Kara fashion products on Shopee. Using a 

descriptive method with a quantitative approach, the data analysis technique used is simple linear 

regression. The sampling technique used is accidental sampling, with 96 respondents. The results of the 

study show that Online Customer Reviews have a positive and significant effect on the Purchasing Decisions 

of Dama Kara Fashion products by 83.8%. 

 

Pendahuluan 
Perkembangan teknologi komunikasi yang pesat tidak dapat lagi dihindari dan telah 

membawa perubahan signifikan dalam kehidupan sosial masyarakat saat ini. Kehadiran teknologi 

telah memunculkan berbagai kemudahan dalam bidang komunikasi, yang pada akhirnya membuat 

pola kehidupan masyarakat semakin bergantung pada teknologi-teknologi yang ada. Salah satu 

fenomena yang nyata adalah kehadiran media sosial, yang semakin hari menjadi kebutuhan primer 

bagi kehidupan masyarakat modern. Menurut Rosy (2021), Perkembangan teknologi komunikasi 

sangat mempengaruhi aktivitas di setiap media. Untuk melaksanakan aktivitas tersebut, bahasa 

digunakan sebagai alat utama. Bahasa berfungsi sebagai sarana untuk mengungkapkan perasaan, 

mengekspresikan diri, dan berkomunikasi. Bahasa juga menjadi saluran untuk menyampaikan 

maksud, perasaan, dan memungkinkan masyarakat untuk bekerja sama. Namun, seiring dengan 

perkembangan teknologi dan infrastruktur telekomunikasi, penggunaan internet semakin meluas di 

masyarakat. Berdasarkan laporan dari We Are Social, jumlah pengguna internet di Indonesia telah 

mencapai 213 juta orang per Januari 2023. Angka ini setara dengan 77% dari total populasi 

Indonesia yang berjumlah 276,4 juta orang pada awal tahun 2023. Jumlah pengguna internet di 

Indonesia mengalami peningkatan sebesar 5,44% dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Pada 

Januari 2022, jumlah pengguna internet di Indonesia baru mencapai 202 juta orang. 

Batik merupakan identitas budaya bangsa Indonesia yang harus tetap dijaga dan dilestarikan, 

batik tidak lagi hanya digunakan sebagai pakaian tradisional saja, tetapi telah diadaptasi ke dalam 

berbagai produk fashion lainnya seperti kemeja, blus, rok, tas, sepatu, dan aksesori. Batik tidak 

hanya menjadi simbol identitas budaya Indonesia, namun juga menjadi produk fashion yang 

diminati di dunia internasional, UNESCO telah menetapkan batik Indonesia sebagai Intangible 

Cultural Heritage of Humanity atau Warisan Budaya Tak Benda sejak 2009. Dama Kara adalah 

sebuah perusahaan local brand fashion batik yang berbeda dengan perusahaan batik lainnya. Yang 

membedakan dengan brand batik lain yaitu Dama Kara menggunakan warna-warna earthone 

seperti terracotta, olive yang belum pernah ada dan belum digunakan oleh brand batik lain. Dalam 

penjualannya Dama Kara mempertahankan kualitas produknya serta memerhatikan desain produk, 

pada tahun 2022. Online Customer Review merupakan bentuk dari electronic word of mouth 

(eWOM). Menurut Khammash (2008:79), online customer review dapat dipahami sebagai media 

bagi konsumen untuk melihat ulasan atau penilaian dari konsumen lain terhadap suatu produk, 

layanan perusahaan, serta informasi mengenai kinerja sebuah perusahaan produsen. Selanjutnya, 

menurut Li, N. and Zhang, P. (2002), rating dapat diartikan sebagai penilaian atau evaluasi yang 

diberikan oleh pengguna/konsumen terkait preferensi mereka terhadap suatu produk, berdasarkan 

pengalaman psikologis dan emosional yang mereka alami saat berinteraksi dengan produk virtual 

dalam lingkungan online. 
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Keputusan pembelian terjadi setelah melalui tahapan atau proses yang bahkan proses 

keputusan pembelian meliputi tahapan setelah pembelian dilakukan. Seperti hal nya yang dikatakan 

oleh Kotler dan Keller (2016:188) bahwa keputusan pembelian merupakan proses dimana 

konsumen melewati lima tahap, yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, 

keputusan pembelian, dan perilaku paska pembelian, yang dimulai jauh sebelum pembelian aktual 

dilakukan dan mempunyai dampak yang lama setelah itu. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk mengadakan penelitian lebih lanjut 

mengenai masalah online customer review dengan judul “Pengaruh Online Customer Review di 

E-Commerce Shopee Terhadap Keputusan Pembelian Produk Dama Kara”. 

 

Metode Penelitian 
Dengan metode deskriptif pendekatan kuantitatif Teknik analisis data menggunakan regresi linier 

sederhana. Teknik sampel yang digunakan adalah accidental sampling dengan jumlah responden 

96 responden. Kuesioner digunakan untuk mengumpulkan data yang diperlukan. Penelitian ini 

menggunakan data primer dan sekunder. Data primer diperoleh melalui penelaahan literatur dan 

dokumen, termasuk teori yang relevan dengan penelitian ini serta dokumen perusahaan. Data 

primer dikumpulkan dengan mengirimkan kuesioner kepada responden yang tidak ditentukan 

dalam penelitian ini. Penelitian ini menerapkan skala likert. Pertanyaan kuesioner tentang Online 

Customer Review dan Keputusan Pembelian pada Dama Kara. 

 

Hasil dan Pembahasan 
Dalam penelitian ini, peniliti membuat 20 pertanyaan dimana 10 pertanyaan tentang Online Review 

dan 10 pertanyaan tentang Keputusan Pembelian. Dilihat melalui uji validitas pada online customer 

review (X) seluruh pertanyaan dianggap valid karena r Hitung yang dihasilkan lebih besar dari r 

Tabel (0,201). Dari 10 indikator pertanyaan dimensi online customer review yang di isi oleh 96 

responden yang memiliki keofisien korelasi > 0,201 sehingga dapat dikatakan bahwa variabel X 

adalah valid. Pada uji Reliabilitas variabel Online Customer Review dinyatakan reliabel karena 

nilai Cronbach’ Alpha sebesar 0,849 yang dapat dinyatakan bahwa nilai Cronbach’ Alpha nya > 

0,6 sehingga pertanyaan pada uji reliabilitas variabel x yaitu reliabel. 

Dari uji validitas Keputusan Pembelian Y seluruh indikator memiliki hasil r Hitung > r 

Tabel maka dinyatakan valid. Dari 10 indikator pertanyaan dimensi Keputusan Pembelian yang 

penelitian ini diisi oleh 96 responden yang memiliki koefisien korelasi > 0,201 sehingga dapat 

dikatan bahwa variabel Y atau Keputusan Pembelian adalah valid. Pada uji reliabilitas variabel 

Keputusan Pembelian dinyatakan reliabel karena nilai Cronbach Alpha sebesar 0.849 yang dapat 

dinyatakan bahwa nilai Cronbach Alpha adalah > 0,6 sehingga pertanyaan pada uji reliabilitas 

variabel y yaitu reliabel. 

Dari hasil penelitian yang diperoleh, pada analisis deskriptif adanya responden yang 

menilai Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian yaitu sangat baik. Hal ini 

dapat dilihat dari beberapa pengujian yang telah dilakukan yaitu dari hasil uji linieritas yang 

telah dilakukan terdapat nilai profitabilitas sebesar 0,103. Nilai signifikansi tersebut > 0,05, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa adanya hubungan yang linier diantara variabel Online 

Customer Review dan Keputusan Pembelian. Berdasarkan pada hasil uji regresi yang telah 

dilakukan online customer review di e-commerce Shopee terhadap keputusan pembelian produk 

fashion Dama Kara sebesar 83,8% dapat diartikan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. 

 

Kesimpulan 
Online Customer Review (X) yang di sediakan oleh Dama Kara berada pada kategori 

netral (setuju). Berdasarkan penilaian responden, nilai rata-rata online customer review 

mencapai 2,74%, yang berarti berada pada kategorti netral. Dapat dinilai bahwa perusahaan 

telah persepsi konsumen online review dengan daya tarik, keahlian, kredibel, dan 

menyenangkan yang telah disediakan Dama Kara di e-commerce Shopee. 

Keputusan Pembelian (Y) produk fashion Dama Kara juga berada pada kategori sangat 

baik. Berdasarkan pada penilaian responden dengan rata-rata nilai yang diperoleh sebesar 

3,94%, yang berada pada kategori sangat tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen 

memiliki persepsi yang posistif terhadap keputusan mereka untuk membeli produk Dama Kara. 
Online Customer Review di E-Commerce Shopee berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian, dapat dilihat dari korelasi antara Online Customer Review terhadap 
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Keputusan Pembelian masuk ke dalam korelasi yang kuat. Online Customer Review di E- 

Commerce Shopee memiliki dampak yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian apa bila di 

jalankan dengan sesuai dan mempertimbangkan dimensi yang terkait. Namun hasil dapat 

bervariasi tergantung ada banyak nya faktor, termasuk pemilihan produk, pemilihan merek, 

pemilihan penyalur, waktu pembelian dan jumlah pembelian. 
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