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Abstrak

Penelitian ini menyelidiki bagaimana praktik manajemen risiko memengaruhi keberlangsungan
operasional UMKM Dian Store dalam konteks era digital. Dengan menggunakan metodologi
kualitatif, penelitian ini memanfaatkan wawancara mendalam dan observasi di tempat untuk
memperoleh wawasan tentang strategi manajemen risiko yang diterapkan. Temuan penelitian
mengungkapkan bahwa meskipun manajemen risiko masih dalam tahap awal, ada dampak
positif yang nyata pada ketahanan bisnis. UMKM Dian Store telah memulai praktik manajemen
risiko dasar dan menunjukkan kesadaran akan perlunya mengatasi risiko era digital, khususnya
di bidang-bidang seperti keamanan siber dan reputasi merek daring. Namun, penelitian ini
mengidentifikasi rintangan signifikan dalam bentuk keterbatasan sumber daya dan kesenjangan
pengetahuan. Terlepas dari tantangan ini, UMKM Dian Store menunjukkan proaktif dalam
merangkul solusi teknologi dan meningkatkan kompetensi digital tenaga kerja mereka.
Penelitian ini diakhiri dengan menekankan sifat penting dari penggabungan manajemen risiko
ke dalam strategi bisnis UMKM untuk memastikan keberlanjutan operasional dalam lanskap
digital. Penelitian ini selanjutnya menganjurkan untuk memperluas pemahaman dan penerapan
pendekatan manajemen risiko yang lebih holistik.

Kata kunci : Manajemen Risiko, Keberlangsungan Operasional, UMKM

Abstract

This research investigates how risk management practices affect the operational continuity of
Dian Store MSMEs in the context of the digital age. Employing a qualitative methodology, the
study utilizes in-depth interviews and on-site observations to gain insights into the implemented
risk management strategies. Findings reveal that despite the nascent stage of risk management
implementation, there are notable positive effects on the resilience of the business. Dian Store
MSMEs have initiated rudimentary risk management practices and exhibit an awareness of the
need to address digital-age risks, particularly in areas such as cybersecurity and online brand
reputation. However, the research identifies significant hurdles in the form of resource
constraints and knowledge gaps. Notwithstanding these challenges, Dian Store MSMEs
demonstrated proactivity in embracing technological solutions and enhancing their workforce's
digital competencies. The study concludes by emphasizing the critical nature of incorporating
risk management into MSME business strategies to ensure operational sustainability in the
digital landscape. It further advocates for broadening the understanding and application of
more holistic risk management approaches.
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PENDAHULUAN

Di era digital, lanskap bisnis telah mengalami transformasi yang signifikan dengan
menghadirkan peluang dan tantangan bagi para pengusaha. Kemajuan teknologi yang pesat
telah mendorong munculnya model bisni's baru, meningkatkan persaingan, dan mengubah
perilaku pelanggan. Usaha kecil dan menengah (UKM), yang merupakan tulang punggung
perekonomian di banyak negara, tidak luput dari perubahan ini. Di Indonesia, UKM, yang
dikenal sebagai Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), memainkan peran penting dalam
pembangunan ekonomi negara, memberikan kontribusi yang signifikan terhadap Produk
Domestik Bruto (PDB) dan penyerapan tenaga kerja.

Salah satu tantangan utama yang dihadapi oleh UMKM, termasuk Toko Dian, adalah
kemampuan untuk mengelola risiko secara efektif, yang sangat penting bagi keberlangsungan
operasional mereka. Era digital telah memperkenalkan risiko-risiko baru, seperti risiko siber,
pelanggaran data, dan risiko media sosial, yang dapat berdampak signifikan terhadap operasi
bisnis. Selain itu, UKM sering kali kekurangan sumber daya, keahlian, dan infrastruktur untuk
mengelola risiko secara efektif, sehingga mereka lebih rentan terhadap gangguan dan kegagalan.
Manajemen risiko adalah komponen penting dari strategi bisnis, karena memungkinkan

organisasi untuk mengidentifikasi, menilai, dan memitigasi potensi risiko yang dapat
memengaruhi operasi mereka. Manajemen risiko yang efektif dapat membantu UMKM Toko
Dian untuk meminimalkan kerugian, memaksimalkan peluang, dan memastikan keberlanjutan
jangka panjangnya. Dengan mengelola risiko secara efektif, UMKM Toko Dian dapat
mengurangi kemungkinan gangguan operasional, melindungi aset, dan mempertahankan daya
saingnya di pasar.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh manajemen risiko terhadap
keberlangsungan operasional UMKM Dian Store di era digital. Dengan meneliti hubungan
antara manajemen risiko dan keberlanjutan operasional, penelitian ini berupaya memberikan
wawasan tentang pentingnya praktik manajemen risiko bagi UMKM, khususnya dalam konteks
UMKM Dian Store. Temuan dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada
pengembangan strategi manajemen risiko yang efektif yang dapat meningkatkan keberlanjutan
operasional UMKM Dian Store dan UMKM lain yang beroperasi di lingkungan serupa.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini mengadopsi pendekatan kualitatif dengan tujuan untuk menggali secara mendalam
pengaruh manajemen risiko terhadap keberlangsungan operasional UMKM Dian Store di era
digital. Melalui wawancara mendalam dengan informan kunci, dan observasi langsung,
penelitian ini bertujuan untuk memahami praktik manajemen risiko yang diterapkan dan
dampaknya terhadap keberlangsungan usaha. Data yang diperoleh akan dianalisis secara tematik
dengan menggunakan kerangka konseptual yang mengacu pada teori manajemen risiko dan
teori keberlangsungan usaha. Artikel ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pemahaman yang lebih baik mengenai pentingnya manajemen risiko bagi UMKM di era digital.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian terhadap UMKM Dian Store telah menghasilkan wawasan signifikan mengenai
dampak manajemen risiko terhadap keberlangsungan operasional di era digital. Melalui
wawancara komprehensif dan observasi di tempat, menjadi jelas bahwa UMKM Dian Store
telah memulai praktik manajemen risiko yang mendasar. Meskipun upaya ini kurang sistematis
dan luas, ada peningkatan kesadaran yang nyata tentang pentingnya manajemen risiko,
khususnya yang menyangkut risiko operasional dan teknologi.

Dalam lanskap digital saat ini, UMKM Dian Store menghadapi risiko baru yang sebelumnya
diabaikan. Risiko utama yang teridentifikasi meliputi ancaman keamanan siber, manajemen
reputasi media sosial, dan tantangan adaptasi teknologi. Namun, memahami dan
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mengidentifikasi risiko yang muncul ini secara menyeluruh menimbulkan kesulitan yang cukup
besar, terutama karena keterbatasan sumber daya dan kesenjangan pengetahuan.

Terlepas dari keterbatasan ini, implementasi awal strategi manajemen risiko telah menunjukkan
efek positif pada keberlangsungan operasional UMKM Dian Store. Bukti menunjukkan bahwa
bahkan praktik manajemen risiko yang baru lahir ini telah berkontribusi untuk mengurangi
gangguan operasional tertentu. Hal ini diilustrasikan oleh hubungan positif yang diamati antara
tingkat penerapan manajemen risiko dan tingkat ketahanan bisnis.

Dian Store MSME menghadapi rintangan signifikan dalam menerapkan manajemen risiko yang
lebih komprehensif, terutama karena kelangkaan sumber daya dan defisit pengetahuan.
Infrastruktur teknologi yang tidak memadai semakin menghambat manajemen risiko digital
yang efektif. Meskipun demikian, Dian Store MSME telah menunjukkan inisiatif dengan
mengadopsi berbagai solusi teknologi untuk manajemen risiko, termasuk perangkat lunak
keamanan dasar dan mekanisme pencadangan data.

Selain itu, ada upaya penting untuk meningkatkan kompetensi digital karyawan. Inisiatif
strategis ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman dan pengelolaan risiko era digital dalam
Dian Store MSME. Pelatihan dan pengembangan kapasitas tersebut tidak hanya menambah
kemampuan identifikasi risiko tetapi juga meningkatkan kemampuan untuk menanggapi dan
mengurangi risiko ini secara efektif.

Penemuan ini menggarisbawahi peran penting manajemen risiko dalam mempertahankan
operasi UMKM di era digital, sejalan dengan pernyataan Jones dan Taylor (2019). Meskipun
Dian Store MSME masih dalam tahap awal penerapan manajemen risiko, upaya mereka telah
menunjukkan dampak positif pada ketahanan bisnis.

Hasil studi ini juga memperkuat teori manajemen risiko yang diuraikan dalam ISO 31000, yang
menekankan pentingnya mengintegrasikan manajemen risiko di seluruh aspek organisasi.
Meskipun UMKM Dian Store belum sepenuhnya memasukkan manajemen risiko ke dalam
strategi, proses, dan budaya keseluruhannya, langkah awal yang diambil menunjukkan arah
yang menjanjikan.

Seperti yang dijelaskan Schwertner (2017), transformasi digital menghadirkan peluang dan
tantangan bagi UMKM. UMKM Dian Store telah menunjukkan kesadaran akan perlunya
adaptasi teknologi tetapi memerlukan pengembangan kapasitas lebih lanjut untuk mengatasi
risiko yang muncul. Hal ini sejalan dengan temuan Smith (2020) tentang kerentanan UMKM
terhadap risiko digital karena strategi manajemen risiko komprehensif yang tidak memadai.

Keterbatasan sumber daya dan pengetahuan yang dihadapi UMKM Dian Store dalam
menerapkan manajemen risiko mencerminkan karakteristik UMKM yang khas, seperti yang
dicatat oleh Setiarso (2006). Namun, mengingat peran penting UMKM dalam pertumbuhan

ekonomi, temuan ini menyoroti perlunya dukungan eksternal dan pengembangan kapasitas
dalam manajemen risiko di seluruh sektor UMKM.

Secara ringkas, penelitian ini menunjukkan bahwa manajemen risiko berpengaruh positif
terhadap keberlanjutan operasional UMKM Dian Store di era digital. Meskipun masih banyak
tantangan dalam penerapannya, berbagai upaya yang dilakukan menunjukkan kemajuan ke arah
yang benar. Ke depannya, diperlukan upaya tambahan untuk meningkatkan pemahaman dan
penerapan manajemen risiko secara lebih komprehensif, khususnya dalam menangani dinamika
risiko yang terus berkembang di lanskap digital.
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KESIMPULAN

Penelitian ini menyoroti pentingnya manajemen risiko dalam memastikan kelangsungan
operasional UMKM Dian Store di lanskap digital saat ini. Meskipun masih dalam tahap awal
dan menghadapi berbagai kendala, penerapan strategi manajemen risiko telah membuahkan
hasil positif dalam hal peningkatan ketahanan bisnis. UMKM Dian Store telah memulai praktik
manajemen risiko mendasar dan menunjukkan pemahaman tentang perlunya mengatasi risiko
digital yang muncul, seperti ancaman keamanan siber dan masalah reputasi daring. Meskipun
demikian, kelangkaan sumber daya dan keahlian tetap menjadi rintangan signifikan dalam
melaksanakan pendekatan manajemen risiko yang lebih komprehensif. Terlepas dari hambatan
ini, UMKM Dian Store telah menunjukkan proaktif dalam merangkul solusi teknologi dan
meningkatkan kompetensi digital tenaga kerjanya. Pengamatan ini menggarisbawahi pentingnya
menggabungkan manajemen risiko ke dalam strategi bisnis UMKM, yang selaras dengan teori
yang mapan dan temuan penelitian sebelumnya. Ke depannya, sangat penting untuk
mengintensifkan upaya yang bertujuan untuk memperluas pemahaman dan penerapan praktik
manajemen risiko holistik, terutama mengingat dinamika risiko yang terus berkembang di ranah
digital. Selanjutnya, untuk memperkuat sektor UMKM secara keseluruhan, mengingat peran
pentingnya dalam mendorong pertumbuhan ekonomi, ada kebutuhan mendesak akan bantuan
eksternal dan inisiatif pengembangan kapasitas di bidang manajemen risiko.
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